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MANUAL DO CLIENTE UNIMED SERGIPE

1. CONDIGOES PARA ADMISSAO NO PLANO UNIMED

Nos planos de saude pessoa fisica, a inscricdo dos beneficidrios (titular e dependente)
devera ser feita no ato da assinatura do contrato ou da proposta de admissao, estando

sujeitos aos periodos de caréncia observados no plano e descritos em contrato.

Nos planos de saude coletivos, deverdo ser respeitadas as condicdes da proposta
comercial e as cldusulas de admissao previstas no Contrato firmado com a respectiva
Empresa, Org3o ou Entidade.

Os procedimentos e condi¢des de inscricao de filho recém-nascido, natural ou adotivo,
dependerdo do tipo de plano a que o titular (pai ou mae) esteja vinculado, conforme
segue:

1.1. Para Planos Regulamentados:

a) Assegura-se a cobertura assistencial ao recém-nascido, filho natural ou adotivo do
cliente da Unimed Sergipe (mde ou pai), até 30 dias apds o parto ou adogdo, sem para
tanto ser exigida uma prévia inclusao como dependente nesse periodo, ficando os
atendimentos vinculados ao titular do plano.

b) Assegura-se a inscricdo do recém-nascido, filho natural ou adotivo do cliente da
Unimed (mde ou pai), como dependente, isento do cumprimento dos periodos de
caréncia, desde que a inscricdo ocorra no mesmo prazo, ou seja, até 30 dias apds o
nascimento ou a adogao.

Obs.: Os filhos adotivos menores de 12 anos poderdo ser inscritos no Plano como
dependentes ficando isentos do cumprimento dos prazos de caréncia ja cumpridos pelo
pai ou made, desde que a inscricdo seja realizada no prazo de até 30 dias da data da
adogao.
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1.2. Para Planos Nao Regulamentados Unimed:

a) A cobertura somente serd devida a partir da data em que se efetive a inclusdo da
crianga como dependente vinculada ao plano da mae ou do pai, observando o prazo de
até 30 dias apos o parto para que seja feita essa inclusao.

b) Assegura-se a inscricao do recém-nascido, filho do cliente da Unimed (mae ou pai),
como dependente, isento dos prazos de caréncias que o titular ja tenha cumprido, e
desde que a inscricdo ocorra no mesmo prazo, ou seja, até 30 dias apds o parto.

c) Se a crianga for incluida como dependente do pai ou da mae apds 30 dias do parto,
sera exigido o cumprimento das caréncias previstas na lei n2 9.656/98 ou fixadas pela
Unimed nos respectivos contratos.

d) Se durante o mesmo prazo for contratado para a crianga um plano de abrangéncia
ou cobertura superior ao do pai ou da mae, ficard ela sujeita ao cumprimento das
caréncias exigiveis em fungao da alteragao de plano promovida.

1.3. Para Planos Nao Regulamentados Plansaude

™

a) A cobertura serd devida da data em que se efetive a inclusdo da crianca como
dependente, vinculada ao plano da mae, devendo tal inclusao ser feita no prazo
maximo de 15 dias apds o parto, para fins de isengdo das caréncias.

b) O recém-nascido somente serd isentado dos prazos de caréncia que ja tenham sido
parcial ou totalmente cumpridos pela mae e desde que o parto tenha sido coberto pelo
plano.

c) Caso o parto ndo tenha sido coberto pelo plano, o recém-nascido devera cumprir os
prazos normais de caréncia estabelecidos pelo plano no qual tenha sido inscrito.

ATENDIMENTO AO CLIENTE

2.1. CARTAO DE IDENTIFICACAO

A Unimed Sergipe fornece aos seus clientes o cartdao de identificacdo especifico,
contendo todas as informagdes sobre o tipo de plano, cobertura, caréncias, validade e
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dados pessoais. Para ter acesso aos servicos, € necessario apresentar o cartdo Unimed
e documento de identificagao com foto.

Valido somente com apresentacac do documento de identidade PTU V.RRc ‘\

Unimed #3%
Sergipe

0 108 050289890001 5

ESTE CARTAD E HUMERADO, NOMINATIVO E INTRANSFERIVEL E 508 NENHUIMA HIPOTESE PODERA SER: CEDAO0 OU EMPRESTADO.

86 Apartamento 26/12/2010
Tp Contr Acomodagio Validade

EX ALVES O SANTOS 04

Nome da Usuario Via

0108 AMB - APT OBS NACIONAL
ca

Produto Regulamentado Abrangéncia

A b i S /S Unimed g S0

Sergipe 0800 70 40 111
%

O cartdo é um documento pessoal e, sob hipdtese alguma, pode ser cedido a outra
pessoa. No caso de perda ou extravio do cartdao, o contratante devera comunicar o
fato a Unimed Sergipe, através do Call Center pelo telefone 0800 7040 111 com
atendimento 24 horas durante os 7 dias da semana. Se ndo houver a comunicagado
referente ao extravio do cartdao e ocorrer o uso do mesmo, por terceiros, o contratante
ficara sujeito ao pagamento das despesas de utilizagao.

2.2. BIOMETRIA OU IDENTIFICAGAO PELAS DIGITAIS

Biometria é a tecnologia que permite a utilizagdo de caracteristicas pessoais para a
verificagdo da identidade de um individuo. A Unimed Sergipe adota a biometria através
da tecnologia que permite, pela leitura das impressdes digitais, identificar o
beneficiario no momento da autorizagdo de procedimentos através da Web (internet).
A impressao digital funciona como uma senha do cliente, gragas a biometria. No
entanto, a tecnologia nao elimina a necessidade da apresentagao do cartdo do cliente e
de um documento de identificacdo, com foto, no momento do atendimento.

O cadastramento da biometria pode ser feito na Central de Atendimento da Unimed
Sergipe, situado na Av. Bardao de Maruim, 638, Bairro Centro.

OBS: O cadastramento da biometria ndao é obrigatdrio para os clientes menores de 6
(seis) e maiores de 60 (sessenta) anos de idade.
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2.3. SOLICITAGAO DE 22 VIA DE BOLETO

A Unimed Sergipe disponibiliza para seus clientes o servigo de emissao de 22 via de
boleto através do site www.unimedse.com.br. O servigo deve ser utilizado,
principalmente, em caso do ndo recebimento do boleto em até 5 dias antes do

vencimento.

Em uma situagdo de mudanga de endereco, é imprescindivel que o cliente entre em
contato com o Call Center para informar a operadora. Ressaltamos que o nado
recebimento do boleto, independente da situagao, ndo isenta o cliente da
obrigatoriedade do pagamento de juros e multa por atraso.

O nao pagamento da sua fatura podera ocasionar na suspensao do atendimento e na
rescisdo do contrato.

2.4. SOLICITACAO DE DEBITO AUTOMATICO

A Unimed Sergipe disponibiliza o servigo de débito automatico da fatura do seu plano
de saude, evitando para os seus clientes, as dificuldades de deslocamento para
agéncias ou pontos de atendimento bancario, filas, ou o eventual esquecimento que
poderia acarretar a suspensao do atendimento prestado.

Para solicitar este servico, basta acessar o site www.unimedse.com.br na darea do
cliente, icone débito em conta, imprimir o formuldrio AUTORIZACAO DE DEBITO
AUTOMATICO EM CONTA CORRENTE, preenché-lo autorizando o débito em conta,
entregando-o na Central de Atendimento da Unimed Sergipe.

2.5. SOLICITAGAO PARA ALTERAGCAO DE ENDERECO

A alteragdo de enderego podera ser solicitada pelo contratante do plano, através
do Call Center (0800 7040 111) ou no Canal do Cliente, do site da Unimed Sergipe
(www.unimedse.com.br).

2.6. SOLICITAGAO PARA ALTERAGCAO DA DATA DE VENCIMENTO

Para solicitar alteragao da data do vencimento do boleto, o cliente devera entrar
em contato com o Call Center, através do telefone 0800 7040 111.
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Havera cobranga de Pro-Rata que é a cobranga proporcional referente a a cobranga
proporcional se dad da seguinte forma pega-se o valor total da mensalidade divide
por 30 e multiplica pela quantidade de dias para completar o lapso do periodo.

Por exemplo, o cliente tem o vencimento atual da mensalidade dia 30 de cada més,
altera este vencimento para o dia 10 de cada més. O valor a ser pago referente a
pro-rata serd a proporcionalidade de 10 dias, ou seja, mensalidade com valor de RS
90,00 (noventa reais), vencimento dia 30 de cada més, alterando o vencimento
para dia 10, pagara a pré-rata de RS 30,00 (trinta reais) acrescido do valor da
mensalidade.

Tabela de prazos para solicitar alteragao de vencimento

Data do vencimento Data limite para solicitagao
atual da alteragao.
05e10 12
15e20 22
25e30 02

2.7. SOLICITAGAO DE 22 VIA DO CARTAO

Servigo disponibilizado pela Unimed Sergipe para o cliente que, por algum motivo,
perdeu o seu cartao de identificagao e necessita solicitar uma segunda via.

Para efetivar essa solicitacdo, o cliente entra em contato com o Call Center da Unimed,
no 0800 7040 111, ou através do site www.unimedse.com.br na drea do cliente, icone
solicitacdo de 22 via do cartao.

Havera a cobranga de taxa para emissao da 22 via do cartdo, cujo valor sera cobrado no
boleto da mensalidade.

2.8. INFORMAGAO PARA DECLARAGAO DE IMPOSTO DE RENDA

O comprovante de pagamento mensal é o boleto quitado pelo Banco ou Agente
arrecadador autorizado. Desta forma, o cliente deve arquivar os comprovantes para
fins de declaragdo do imposto de renda. A Unimed Sergipe nao fornece declaragdes de
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adimpléncia ou demonstrativos anuais dos pagamentos realizados para fins de
comprovagdo perante Orgdos Publicos.

2.9. REEMBOLSO

O cliente tem direito ao reembolso de despesas assistenciais, nos casos de urgéncia e
emergéncia, quando nao for possivel a utilizagao de servigos proprios, contratados ou
credenciados pela Unimed Sergipe. Os servigos a serem reembolsados devem estar
previstos na cobertura do Plano de Saude do Cliente e disponiveis para a respectiva
utilizagao.

O reembolso se dard de acordo com os pregos praticados pela Unimed Sergipe e nos
limites da cobertura contratual.

Para solicitar o reembolso, o cliente deve procurar a Central de Atendimento, situada
na Avenida Bardo de Maruim, 638, Centro levando consigo os documentos
comprobatodrios da realizagao e do pagamento dos servigos utilizados.

O reembolso, quando devido, sera realizado em nome do titular do contrato e no prazo
maximo de 30 (trinta) dias da data da entrega da documentagao.

3. CARENCIA

E o periodo de tempo, continuo e ininterrupto, a ser cumprido pelo cliente para adquirir o direito de
utilizagdo de determinadas coberturas, contado a partir da data de vigéncia do contrato.

Prazos de caréncia:

e 24 horas—para os casos de urgéncia e emergéncia e decorrentes de acidentes pessoais, limitadas
as primeiras 12 (doze) horas de atendimento, a qual cessa com o internamento, devendo o
usuario arcar com os custos da internagao, conforme dispde as normas editadas pela ANS.

e 30dias—para os casos de consultas médicas e para os seguintes exames: Hemograma completo,
Glicemia desjejum, Parasitoldgico de fezes, Sumario de urina e Raio X simples;

e 180dias—para os demais procedimentos e exames;

e 300 dias — para parto a termo, que corresponde ao parto ocorrido a partir da 372
semana de gestacgao.
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No cartdo de identificagdo constam os prazos das caréncias, entretanto os procedimentos
estdo escritos em forma resumida. Portanto, eventuais duvidas poderao ser sanadas
através do contrato, ou por meio do 0800 7040 111.

4. DOENGAS E LESOES PRE-EXISTENTES

Doengas e lesOes pré-existentes sdao enfermidades, patologias ou seqlielas de que o
cliente saiba ser portador no momento em que assina o contrato de plano de saude.
Assim, ao contratar um plano de saude, o cliente deve informar a Unimed Sergipe a
doenga ou lesdo pré-existente que possui, sendo-lhe facultada a orientagao de um médico
para o preenchimento especifico de um formuldrio denominado Declaragdo de Saude.
Deve-se ter bastante atengao quando do preenchimento do documento, pois a omissao
de informacdes pode ser caracterizada como fraude e ocasionar o cancelamento do
contrato.

5. AUTORIZAGCAO DE EXAMES E PROCEDIMENTOS

A autorizacdo de exames e de procedimentos sera realizada, de forma pratica, pela
propria clinica ou consultério, através da web e/ou Call Center (0800 7040 111).
Entretanto, existem algumas exce¢des em que os procedimentos ndao podem ser
autorizados diretamente no prestador, devendo o cliente apresentar a solicitacdo médica,
juntamente com relatdério e exames complementares que justifiguem a solicitacdo, na
Central de Atendimento, localizada na Av. Bardao de Maruim, 638, Centro. Para obter a
informagdo sobre os exames/procedimentos que devem ser autorizados pela Central de
Atendimento, é necessario entrar em contato com o Call Center.

A solicitagdo de exames e/ou procedimentos por parte do médico tem validade de 60
dias. Ultrapassando este prazo, o cliente devera agendar nova consulta para revalidacdo

da solicitagao.

A guia de exames e/ou procedimentos médicos, quando autorizadas pela Unimed, tem a
validade de 30 dias para o cliente realizd-lo com o prestador credenciado, conforme a
escolha no ato da autorizacdo. Ndo havendo a realizagdo do exame e/ou procedimento,
esta guia podera ser revalidada, na Central de Atendimento da Unimed, por mais 30 dias.
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6. ROL DE PROCEDIMENTOS DA ANS

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar — ANS define uma lista de consultas, exames e
tratamentos, denominada Rol de Procedimentos e Eventos em Saude, que os planos de
saude sdao obrigados a oferecer, conforme cada tipo de plano — ambulatorial, hospitalar
(com ou sem obstetricia). Essa lista é valida para os planos contratados a partir de 02 de
janeiro de 1999, os chamados Planos Regulamentados, ou “planos novos”.

Através do site da ANS (www.ans.gov.br), o cliente podera ter acesso a lista de
procedimentos.

Obs.: Esclarecemos que a Unimed Sergipe ndo esta obrigada a disponibilizar servigos ou
procedimentos que nao estejam previstos no Rol da ANS ou no contrato firmado com o
cliente.

7. REDE CREDENCIADA

Conforme estabelecem as normas legais e os contratos firmados, os servigos assistenciais
cobertos pelo plano de saude somente serdo prestados através de médicos cooperados e
de hospitais, clinicas ou laboratérios credenciados pela Unimed Sergipe para o plano que
tenha sido contratado pelo beneficiario.

Assim, para cada plano de saude contratado haverd uma rede credenciada diferente,
formada por hospitais, clinicas e laboratdrios distintos embora estejam vinculados a
Unimed Sergipe ou a outras Cooperativas Unimed em outros Estados. Cada Cooperativa
Unimed possui rede credenciada propria e produtos (planos de saude) diferentes das
outras, ndo havendo relagdo entre o plano de saude de uma Unimed, com aquele
disponibilizado por outra.

A Rede de Hospitais, clinicas, laboratdrios, médicos cooperados e demais prestadores de
servigos credenciados e cooperados pela Unimed Sergipe esta disponivel para os usuarios
de seus Planos de Saude nos seguintes locais:

a) Site da Cooperativa na internet www.unimedse.com.br guia médico

b) Servico de Atendimento ao Cliente (Call Center 24 horas), pelo telefone 0800 7040
111;

c) Setor de Atendimento presencial — na Av. Bardo de Maruim, n2 638 no horario das
7h 30 as 18h, de segunda a sexta-feira;
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d) Setor de Intercambio — para consulta e eventual agendamento antes da viagem a
outro Estado — telefone 3305.7700

ATENCAO: Destacamos que, para fins de atendimento fora do Estado de Sergipe, estdo
excluidos da rede Unimed Sergipe hospitais, Clinicas, laboratérios e outros prestadores
que nao fagcam parte da Rede Basica do Sistema de Intercambio da Unimed do Brasil,
tais como, mas nao exclusivamente, Hospital Sirio Libanés, Hospital Albert Einstein,
Hospital Portugués, Hospital Samaritano, Hospital Sao Rafael, Hospital A.C. Camargo,
Hospital S3o Camilo Santana, Hospital Barra D’or, Hospital Copa D’or e Hospital Quinta
D’or, devendo o beneficidrio consultar a lista de prestadores credenciados através do
site www.unimedse.com.br ou pelo Call Center 24h antes de realizar ou agendar
qualquer procedimento.

8. REAJUSTE ANUAL

8.1 . Planos Individuais ou Familiares

Ocorre no més de aniversario do contrato mediante aplicagao do percentual autorizado
pela ANS sobre o valor da mensalidade de todos os beneficidrios inscritos nos
respectivos contratos individuais ou familiares.

8.2. Planos Coletivos — Empresarial ou Por Adesao

Ocorre no més de aniversario do contrato, porém, ndao depende de prévia autorizagao
da ANS, decorrendo sempre de negociacdo entre a Unimed Sergipe e a Empresa, Orgdo
ou Entidade contratante, baseando-se nos indices de utilizacdo dos servicos
disponibilizados e outros fatores de analise contratualmente previstos.

8.3 Reajuste por mudanca de faixa etaria

Com a alteracdo da idade do beneficidrio os custos decorrentes da utilizagdo do plano
de saude se elevam, sendo necessaria a realizagdo de ajustes no valor de sua
mensalidade. A isso se denomina reajuste por mudanga de faixa etdria, estando
previsto na Lei dos Planos de Saude e nos contratos firmados pela Unimed Sergipe.

O reajuste acontecera no més do aniversario em que o beneficidario mude de faixa
etaria, conforme escalonamento definido no contrato ou instrumento pertinente, e o
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percentual do reajuste aplicado dependera da faixa etdria para a qual o beneficiario
esteja migrando.

Havendo mais de um beneficidrio no contrato, o percentual incidirda exclusivamente
sobre o valor da mensalidade daquele que mude de faixa etaria.

Num mesmo ano contratual podera haver aplicagao do reajuste anual e do reajuste por
mudanca de faixa etaria.

9. INTERCAMBIO

Se o plano possuir abrangéncia nacional e o contratante necessitar de atendimento fora
do estado de Sergipe, antes do seu deslocamento, devera procurar o setor de Intercambio
da Unimed Sergipe, na Avenida Bardao de Maruim, 638 — Centro, para obter todas as
informacgdes.

Informamos que a rede para atendimento intercambio é especifica. Alguns prestadores de
servigos que sao credenciados a outras Unimeds, em outros Estados, podem ndo fazer
parte da rede referenciada para atendimento dos clientes intercambio da Unimed Sergipe.

Entdao fique atento! As informagdes sobre os prestadores credenciados em outras
cidades deverao ser obtidas através do setor de intercambio da Unimed Sergipe.

10. SERVICOS PROPRIOS

Para maior comodidade e qualidade no atendimento, a Unimed Sergipe disponibiliza os
seguintes servigos proprios:

10.1. Hospital Unimed
Localizado na Rua Campo do Brito, 1000 — Sdo José. Aracaju/SE
Telefones uteis:
= PABX:2106.4848
= Marcagao de cirurgias: 2106.4849
= Admissdo de pacientes: 2106.4859
Unimed Sergipe — Cooperativa de Trabalho Médico

Rua Socorro, 100 — Sdo José. CEP: 49015-300 | Aracaju /SE
SAC: 0800 70 40 111 | www.unimedse.com.br



13

= Central de relacionamento com corpo clinico: 2106.4874
= Hotelaria: 2106.4867

= FAX:2106.4872

= Ponto de atendimento ortopédico: 2106.4813

= Ponto de atendimento pediatrico: 2106.4821

= Ultrasson e Scan Duplex: 2106.4880

= Raio X (sem contraste) : 2106.4813

Possui os servigos de pronto atendimento ortopédico e pedidtrico 24h; internamentos
cirurgicos, clinicos e pediatricos; unidade de terapia Intensiva; procedimentos cirurgicos
em diversas especialidades médicas.

10.2. Unidade de Diagndsticos
Localizado na Rua Campo do Brito, 1036 — Sdo José. Aracaju/SE. Telefone: 2107.5700

Oferece servigos nos setores de hematologia, coagulagao, bioquimica, hormonios,
microbiologia, imunologia/alergologia, parasitologia, urinalise

Realizacdo de exames de raio-X, holter, MAPA, teste ergométrico, eletrocardiograma,
ecocardiografia, duplex scan vascular e espirometria.

10.3. Fisioterapia Unimed

Localizado na Rua Alcides Leite, 221. S3o José. Aracaju/SE. Telefone: 2107.5228 |
2107.5729.

Especializada na area de traumato-ortopedia; Oferece servigos nas dareas de geriatria,
reumatologia, neurologia adulto e infantil, cardiorrespiratoria e uroginecologia.

10.4.Centro Clinico |

Localizado na Rua Francisco Portugal, 59. Salgado Filho. Aracaju/SE. Telefone: 3246.1414|
3246.1241| 3246.2221
Unimed Sergipe — Cooperativa de Trabalho Médico
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O objetivo do ambulatdrio dessa Unidade é prestar atendimento médico para os usuarios
do Plano Regulado — SIMPLES UNIMED, nas especialidades de clinica médica, ginecologia,
ortopedia, psiquiatria, endocrinologia, hematologia, infectologia, dermatologia,
gastroenterologia e pediatria. A Unidade também conta com o servigo de nutrigao.

10.5. Centro Clinico Il
Localizado na Rua Anizio Azevedo,639. Salgado Filho. Aracaju/SE. Telefone: 2107.6700

Posto de coleta laboratorial, pungdo da tirdide, pungao mamaria e exames especializados
de ultrassonografia geral e especifica;

10.6.50S Movel 24 horas
Localizado na Rua Anizio Azevedo,639. Salgado Filho. Aracaju/SE. Telefone: 0800 7723772

Tem o objetivo de oferecer aos nossos clientes, em seus domicilios, atendimento médico e
de enfermagem em suas necessidades de urgéncia/emergéncia. Propicia ao cliente a
seguranca e a comodidade de falar com o médico 24 horas por dia, todos os dias do ano e
em qualquer localidade do territério nacional, para esclarecer duvidas, através da
Orientacdo Meédica Telefonica (OMT), e havendo necessidade, serda realizado o
atendimento em residéncia (Atendimento Pré-Hospitalar — APH), nos casos caracterizados

como urgéncia e emergéncia, através do numero de telefone 0800 772 37 72.

10.7. Centro Assistencial
Localizado na Rua Dom Bosco, 499. Cirurgia. Aracaju/SE.Telefone: 3211.4347

O Centro Assistencial da Unimed Sergipe sedia o Servigo de Medicina Preventiva e a
Coordenagao de Responsabilidade Socioambiental. Confira abaixo as agdes de ambos os

servigos:

=  Servi¢o de Medicina Preventiva

Criado em 2004, o Servigo de Medicina Preventiva possui uma equipe multidisciplinar
(enfermeiros, nutricionistas, psicdlogos, fisioterapeutas, assistentes sociais e
educadores fisicos) e o apoio dos médicos cooperados, unidos pela dedicagdo em

Unimed Sergipe — Cooperativa de Trabalho Médico
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promover meios e ag¢des motivadoras, com o carater cognitivo-comportamental,
visando a promogao da saude e a prevengao das doengas, numa perfeita sintonia com
o principal objetivo da Unimed: ser um plano de saide com o foco na qualidade de vida
de seus clientes.

O envolvimento do cooperado é indispensavel para a Unimed atingir seus objetivos. Os
diversos programas oferecidos pela Unimed Sergipe sé sdo aproveitados em seu
potencial maximo, quando o cliente é orientado e acompanhado de perto por seu
médico assistente.

= PROGRAMAS
1. Sindrome Metabdlica

Dedicado a prevengao secundaria e terciaria dos clientes portadores do conjunto de
disturbios metabdlicos como a hipertensao arterial, o diabetes e a dislipidemia.

2. Obesidade do Adulto e Infanto-Juvenil

Promove o incentivo a incorporagdo de novos habitos higienodietéticos, visando a
normalizagao do IMC e a prevengao de suas complicagoes.

3. Hipertensao Arterial

Orienta os seus participantes sobre os riscos da “doenca silenciosa”, valorizando a
adesdo ao tratamento medicamentoso e incentivando mudangas comportamentais.

4. Diabetes Mellitus

Esclarece sobre os diversos aspectos da doenca, da prevencdo de complicacdes e do
conjunto de medidas necessarias para o seu eficiente controle.

5. Auto-Ajuda (Programa Viva Mais)

Promove meios auxiliares ao tratamento, buscando a redugao dos disturbios
comportamentais e da baixa autoestima, caracteristicos da doenga depressiva.

6. Saude da Gestante

Visa a troca de experiéncias em conjunto e promove os esclarecimentos pertinentes
a gestagao, ao parto e aos cuidados com o bebé.

7. Circuito Grupal Antitabagismo

Programa de apoio psicolégico complementar ao tratamento médico antitabagismo.

Unimed Sergipe — Cooperativa de Trabalho Médico
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8. Cancer Ginecoldgico (Programa Mais Mulher)

Discutem-se as medidas preventivas, estimulando-se as suas praticas regulares,
além dos meios disponiveis para o diagndstico precoce dos diversos tipos de cancer
feminino.

9. Planejamento Familiar

Promove agdes esclarecedoras sobre a importancia do planejamento familiar, suas
medidas preventivas, seu diagndstico e as medidas terapéuticas atuais.

10. Asma Infantil

Promove ag¢Oes de cardter cognitivo-comportamental, que contribuam para a
prevencdo secundaria, através da reducdo do numero e da intensidade dos
episddios asmaticos, da limitagdo do uso de medicamentos e da promogao da
melhoria da qualidade de vida.

Informagdes complementares:

Para encaminhar seus pacientes para os programas no SEMPRE, o médico cooperado deve

preencher o encaminhamento médico, que estd disponivel on-line, na area do cooperado.

Ressaltamos que o usuario tem que ser cliente da Unimed Sergipe.

COORDENAGAO DE RESPONSABILIDADE SOCIOAMBIENTAL

A Responsabilidade Socioambiental da Unimed Sergipe estd voltada para o
desenvolvimento sustentavel da sociedade, através da elaboragdo, implantagao,
execu¢ao, monitoramento e avaliagao de Projetos.

As acdes de Responsabilidade Social consiste na adogdao e difusao de valores,
condutas e procedimentos que induzem e estimulam o continuo aperfeicoamento
dos processos empresariais, impactando positivamente na preservagao e melhoria
da qualidade de vida da sociedade, sob o ponto de vista ético, social, econémico e
ambiental, pois passa também pela implantagdo de praticas e diretrizes que
valorizam e fomentam o desenvolvimento do ser humano, independente de cor,
raga, sexo e classe social, respeitando a sua liberdade de expressao e manifestagdes
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culturais, resguardando o cumprimento de legislagdes trabalhistas, ambientais ,
civis, dentre outras que |lhes sdo peculiares.

Em face ao exposto, acreditamos ainda que o sucesso das acbes de
Responsabilidade Socioambiental estd relacionado ao envolvimento e
comprometimento de todas as interessadas: parceiros, clientes internos e
externos, instituicdo governamentais e ndao governamentais, cooperados,
fornecedores e sociedade .

Diante deste cendrio e das praticas realizadas, concluimos que as empresas
socialmente responsaveis fortalecem sua imagem institucional, fideliza seus clientes,
e encontram-se mais preparadas para assegurar os seus resultados positivos,
simplesmente, por estarem sincronizadas com as novas tendéncias que afetam a
sociedade e o mundo em geral.

10.8.Unimed Domiciliar
Localizado na Rua Anizio Azevedo,639. Salgado Filho. Aracaju/SE. Telefone: 2107-6737

O Servigo de Assisténcia Domiciliar (SAD) da Unimed Sergipe existe para prestar
atendimento domiciliar a pacientes portadores de patologias invalidantes, com total ou
parcial impossibilidade de locomogdao na forma de atendimento, e de patologias de

carater irreversivel que necessitam de cuidados especiais.

O atendimento é realizado por uma equipe multidisciplinar, composta por médico,
assistente social, nutricionista, psicélogo, fisioterapeuta, enfermeiro e técnico de
enfermagem, objetivando a reinser¢ao do paciente no meio familiar e social. Médicos
especialistas podem ser acionados quando necessario. O SAD abrange exclusivamente
clientes da Unimed Sergipe, exceto dos planos Unifacil e Plansaude, da cidade de Aracaju
e com idade superior e/ou igual a 13 anos.

Para que o paciente seja inserido no SAD, é necessdrio que o médico cooperado ou o
médico assistente formalize o encaminhamento, através do relatério médico detalhado,
contemplando informagdes relativas ao quadro clinico e as necessidades para a
assisténcia do paciente em domicilio, ou preenchendo o formuldrio Encaminhamento de
Paciente, disponibilizado pelo Servigo. Logo apds, o familiar deve entregar o
encaminhamento no SAD, para que a equipe multidisciplinar avalie, em até 48h uteis a
partir da entrega, se o paciente tem perfil para o servigo.
Unimed Sergipe — Cooperativa de Trabalho Médico
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Faz-se necessario registrar que o SAD, ao longo dos anos, tem demonstrado resultados
satisfatdrios para a Cooperativa, pois além dos dados estatisticos que evidenciam
agilidade e eficacia no processo de recuperagao e reabilitagdo dos pacientes, promove
também uma redugdo dos custos assistenciais da Cooperativa, tornando o SAD, dessa
forma, um servigo autossustentavel e contribuindo para a saude financeira de sua
Cooperativa.

Vale ressaltar que a Unimed Sergipe nao disponibiliza o servigo de internagdao domiciliar
de alta complexidade, mas tao somente o servico de assisténcia domiciliar. Qualquer
duvida, mantenha contato com a Coordenagdo do SAD pelo telefone 2107-6737.

11. CANAIS DE COMUNICAGAO DO CLIENTE

A Unimed Sergipe, para melhor Ihe atender, disponibiliza varios canais de comunicagao.
Sao eles:

e (Call Center ou SAC-0800 70 40 111

e Fale Conosco — www.unimedse.com.br

e Central de Atendimento — Situada na Avenida Bardo de Maruim, 638 - Centro.
Telefone: 3205-7700

e Quvidoria — Situada na Avenida Bardo de Maruim, 638 - Centro.através do e-mail:
ouvidoria@unimedse.com.br

12. GUIA RAPIDO
12.1. INSTRUCGES DE COMO UTILIZAR O SEU PLANO UNIMED

Ao adquirir um Plano de Saude Unimed é comum surgirem dudvidas quanto a sua
utilizagdo, no entanto, a Unimed tem a maior satisfacdo em orientar e esclarecer suas
duvidas.

Para que vocé tenha tranquilidade e seguranga quando precisar de atendimento,
relacionamos algumas questdes mais comuns:

1. Porte seu cartdao devidamente assinado e carteira de identidade;

2. Escolha o médico de sua preferéncia, dentre os cooperados Unimed;
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3. Marque a consulta com antecedéncia;

ATENCAO: quando vocé nido puder comparecer a consulta, cancela-a antecipadamente,
outra pessoa pode estar precisando desse hordrio e pode ocorrer de o0 médico cobrar a
consulta que estava reservada.

IMPORTANTE: seu cartdo magnético Unimed é documento pessoal, intransferivel e
indispensavel em qualquer tipo de atendimento. Por isso, mantenha-o sempre
atualizado e em seu poder. Nao empreste ou ceda seu cartao a terceiros. Além de ser
crime sujeito a penalidades legais, vocé estara provocando custos que poderao incidir
sobre as mensalidades do seu plano.

12.2. CUIDADOS COM O SEU CARTAO

Ao receber seu cartdo, confira todos os seus dados pessoais. Em caso de erro, solicite
imediatamente a corregao. Se seu plano for particular, va diretamente a Central de
Atendimento Unimed. Se o plano for coletivo, solicite a correcdo através do
departamento pessoal de sua empresa.

EVITE:

1. O uso de clips no cartao;

2. Expor o cartdo a raios solares;

3. Deixar o cartdao em contato com areia ou umidade;

4. Danificar o cartdo;

5. Deixar o cartdo em contato com aparelhos elétricos ou campos magnéticos;

6. Em caso de perda, roubo ou extravio do cartdo, comunique imediatamente a sua
empresa. Se for plano particular, favor dirigir-se diretamente a Central de Atendimento
Unimed para solicitar a 22 via do seu cartao.

12.3. EVITE DESPERCIOS

Ajude a construir uma solida relagdo médico-paciente, evitando consultar varios médicos
da mesma especialidade. Isso sé Ihe trara beneficios clinicos.
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Os valores das mensalidades dependem fundamentalmente do equilibrio entre receita e
custo. Assim, a utilizagcdo dos servicos médicos, usados de maneira ponderada e racional,
garante a renovagao anual do contrato.

1. S6 procure o Pronto Socorro quando realmente houver necessidade;

Utilize o Servigo de Auxilio Médico por Telefone da Unimed Sergipe (0800 772 3772).
Do outro lado da linha, um médico lhe dara orientagdes sobre a conduta a ser

adotada, encaminhando-o ao servigo de urgéncia quando necessario;
2. Lembre-se: a consulta em consultério é sempre melhor;

3. Ao fazer uma consulta, valoriza o exame clinico. Nao solicite exames ao médico,
ele sabe quando é necessario realiza-los;

4. O prazo para retorno ao consultorio é de 30 dias. Nos casos de pediatria, o
retorno é de 15 dias e psiquiatria é de 8 dias. Dentro do prazo, vocé é atendido sem
computar nova consulta;

5. Durante algum tempo, para um melhor acompanhamento na utilizagdo, guarde os
comprovantes de consultas e exames realizados e os resultados dos exames;

6. Preste muita atengao ao assinar as guias de servigo médico, laboratorial ou
hospitalar. Ao assina-las, vocé estara afirmando que o servigo foi realizado. Assim,
verifique sempre se o que consta na guia corresponde ao que foi realizado e ndo
assine nada em branco. Solicite ao médico e/ou a atendente que preencha o
formulario antes de assina-lo;

7. Observe se o pedido de exame esta corretamente preenchido, com o nome do
usuario, empresa, codigo do cartdo e carimbo.

12.4.PARA REALIZAR EXAMES E PROCEDIMENTOS CIRURGICOS

1. Os exames simples ndo necessitam de prévia autorizagao, desde que solicitados
por médico cooperado e em formulario préprio;

2. A maioria dos exames especializados sdo autorizados via on-line ou através do
Call Center 24 horas;

3. Alguns exames precisam de liberagdo especial e devem ser previamente
autorizados pelo servigo auditoria da Unimed. Para saber se sera necessario a
prévia autorizagao, ligue gratuitamente para o Call Center da Unimed Sergipe

Unimed Sergipe — Cooperativa de Trabalho Médico
Rua Socorro, 100 — Sdo José. CEP: 49015-300 | Aracaju /SE
SAC: 0800 70 40 111 | www.unimedse.com.br



21

(0800 7040 111), assim vocé ndao perde tempo e serd atendido com
tranquilidade e seguranga;

4. Para autorizar internagdes hospitalares procure a Central de Atendimento da
Unimed Sergipe na Av. Barao de Maruim, n2 638. Em caso de duvida, ligue para
o Call Center 24 horas (0800 7040 111);

5. Para a realizagdo de procedimentos cirdrgicos deve ser requerida uma
Autorizagao Prévia. Nestes casos, comparega a Central de Atendimento com a
maior antecedéncia possivel e leve consigo todos os exames pré-operatorios,
além de relatério do seu médico assistente, justificando a realizacdo do ato

cirurgico.

12.5. INTERCAMBIO

O cliente que estiver fora do Estado de Sergipe pode contar com o servigo de Intercambio
Unimed para obter o atendimento de que necessite. Esse servigo é prestado através das
demais cooperativas Unimed localizadas nas outras cidades, mas sempre dependera de
autorizagdo da Unimed Sergipe e o beneficidrio so terd direito ao que estiver previsto no
seu contrato, inclusive no que se refere a Rede de Hospitais e Clinicas credenciados para o
seu Plano de Saude, ndo sendo facultada a utilizacdo da rede credenciada de outras

Unimeds.

Se for viajar para realizar um procedimento médico, entre em contato previamente com a
Unimed Sergipe (0800 70 40 111) e obtenha orientacdo sobre como proceder no local
para onde esteja se dirigindo. Além disso, a Unimed Sergipe podera agilizar o seu
atendimento junto a rede credenciada na outra cidade, ou indicar-lhe opc¢des de
assisténcia médica ou hospitalar.

12.6. DIRETOS E DEVERES DO USUARIO

Conhega todos os seus direitos e deveres como contratante. Informe-se com a Unimed
Sergipe sobre as coberturas do seu contrato. Desta maneira vocé utilizara corretamente o
Plano de Saude e ndo terd transtornos.- Procure conhecer o tipo de contrato que vocé
tem direito a utilizar. Podem ser inscritos no contrato como dependentes legais aqueles
devidamente comprovados (esposo (a), companheiro (a), filhos menores de 21 anos,

menor sob guarda ou tutelado, enteado (a)).
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Fique de olho na data para as alteragdes nos contratos empresariais: inclusdes, exclusdes
e mudangas de acomodagao. Estas informagdes sao efetivadas a partir de uma data
determinada, através da empresa contratante, que enviara toda a movimentagdo a
Unimed - Central de Atendimento.

A Lei n2 9.656/98 estabelece cobertura diferenciada para os contratos firmados apds
janeiro de 1999. Procure informar-se dessas alteragdes contratuais, o que ocorreu ou
ocorrera com a regulamentagao do seu Plano de Saude, de acordo com as disposigdes
legais.

Sempre que vocé tiver duvidas quanto ao seu Plano de Saude, procure informagdes na sua
empresa ou na Unimed, através do Call Center 24 horas, pelo telefone 0800 7040 111.

Se preferir, entre em contato através do Fale Conosco, no site da Unimed Sergipe
(www.unimedse.com.br). Nosso objetivo é oferecer sempre o melhor atendimento, vé-lo

satisfeito. A sua colaboragdao é muito importante para o aprimoramento dos nossos

servigos.

13. VOCABULARIO

= ABRANGENCIA GEOGRAFICA - E a especificagdo do local onde o beneficiario pode
ser atendido. Pode ser municipal ou grupo de municipios; estadual ou grupo de
estados; ou nacional.

= ACIDENTE DO TRABALHO - Lesdo fisica ou perturbagao funcional causada pelo
exercicio do trabalho, de consequéncias imediatas, bem definida no tempo e no
espaco, resultando em morte ou em incapacidade laboral, temporaria ou
permanente, total ou parcial, bem como aquele ocorrido no trajeto de
deslocamento para o trabalho ou vice-versa.

= ACIDENTE PESSOAL - E evento exclusivo, com data caracterizada, diretamente
externo, subito, imprevisivel, involuntdrio, violento e causador de lesdo fisica que,
por si s6 e independente de toda e qualquer outra causa, torne necessario o
tratamento médico.

= AGENCIA NACINAL DE SAUDE SUPLEMENTAR — ANS - Autarquia sob o regime
especial, vinculada ao Ministério da Saude, com sede e foro na cidade do Rio de
Janeiro - RJ, prazo de duragdo indeterminado e atuagdo em todo o territério
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nacional, como 6rgao de regulagao, normatizagao, controle e fiscalizacdo das
atividades que garantam a assisténcia suplementar a saude.

AGRAVO - Qualquer acréscimo no valor da contraprestagao paga ao plano privado
de assisténcia a saude, para que o beneficiario tenha direito integral a cobertura
contratada, para a doenga ou lesdao preexistente declarada, apds os prazos de
caréncias contratuais, de acordo com as condi¢cdes negociadas entre a operadora e
o beneficiario.

AMBULATORIO - Local onde se realizam atendimentos de curativos, pequenas
cirurgias, primeiros socorros ou outros procedimentos, que ndo exijam uma
estrutura médica mais complexa para o atendimento dos beneficiarios.

ANEXOS - Informagdes complementares sobre os eventos de assisténcia a saude
prestados nos beneficidrios, como programas especificos de gerenciamento de
cuidados.

ATUALIZACAO DE DADOS CADASTRAIS DE BENEFICIARIO - Procedimentos de
inclusdo, exclusao, reinclusao, correcdo e alteracdao que visam a atualizar os dados
cadastrais de beneficidrios na base de dados de beneficiarios das operadoras na
ANS.

ATUARIO - Profissional especializado em risco. Baseia suas metodologias mais
tradicionais em teorias econdémicas, suas andlises envolvem uma ardua observacao
de dados, num contexto empresarial. Portanto, Atudria é uma area de
conhecimento multidisplinar, onde o dominio de conceitos em economia,
administracdo, direito, contabilidade, financas, matematica e estatistica sdo
fundamentais para o entendimento dos modelos atuariais.

BENEFICIARIO DE PLANO PRIVADO DE ASSISTENCIA A SAUDE - E a pessoa fisica,
titular ou dependente, que possui direitos e deveres definidos em legislagao e em
contrato assinado com operadora de plano privado de assisténcia a saude, para
garantia da assisténcia médico-hospitalar ou odontoldgica.

CARENCIA - E o periodo ininterrupto, contado a partir da data de inicio da vigéncia
do contrato do plano de saude, durante o qual o contratante paga as
mensalidades, mas ainda ndo tem acesso a determinadas coberturas previstas no
contrato.
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CARTAO INDIVIDUAL DE IDENTIFICACAO - E a cédula onde se determina a
identidade do usudrio e também o comprovante de sua inscricdo no plano de

saude.

CARTEIRA - Conjunto de contratos de cobertura de custos assistenciais ou de
servigos de assisténcia a saude em qualquer das modalidades previstas na lei, com
todos os direitos e obrigacdes nele contidos.

CID - E a Classificagio Estatistica Internacional de Doengas e Problemas
Relacionados com a Saude, da Organizagao Mundial de Saude.

COBERTURA PARCIAL TEMPORARIA (CPT) - Aquela que admite, por um periodo
ininterrupto de até 24 meses, a partir da data da contratagdo ou adesao ao plano
privado de assisténcia a saude, a suspensdao da cobertura de Procedimentos de
Alta Complexidade (PAC), leitos de alta tecnologia e procedimentos cirurgicos,
desde que relacionados exclusivamente as doengas ou lesdes preexistentes
declaradas pelo beneficidrio ou seu representante legal.

COBERTURAS - S3o os exames clinicos ou laboratoriais, e os procedimentos
médicos e/ou hospitalares previstos na lei e no contrato a cujo custeio a Unimed
Sergipe estd obrigada, de acordo com o tipo de plano contratado pelo
cliente/usuario.

CONSU - Conselho de Saude Suplementar. Orgdo colegiado integrado pelos
Ministros da Justica, da Saude, da Fazenda e do Planejamento, Or¢gamento e
Gestdo, integrante da estrutura regimental do Ministério da Saude, com
competéncia para: estabelecer e supervisionar a execugao de politicas e diretrizes
gerais do setor de saude suplementar; aprovar o contrato de gestdao da ANS;
supervisionar e acompanhar as agdes e o funcionamento da ANS; fixar diretrizes
gerais para implementacdo no setor de saude suplementar sobre: a) aspectos
economico-financeiros; b) normas de contabilidade, atuariais e estatisticas; c)
parametros quanto ao capital e ao patriménio liquido minimos, bem assim quanto
as formas de sua subscrigdo e realizagao quando se tratar de sociedade andnima;
d) critérios de constituicdo de garantias de manutengdo do equilibrio econémico-
financeiro, consistentes em bens, mdveis ou imdveis, ou fundos especiais ou
seguros garantidores; e) criagdo de fundo, contratagdo de seguro garantidor ou
outros instrumentos que julgar adequados, com o objetivo de proteger o
consumidor de planos privados de assisténcia a saude em caso de insolvéncia de
Unimed Sergipe — Cooperativa de Trabalho Médico
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empresas operadoras; V - deliberar sobre a criacdo de camaras técnicas, de carater
consultivo, de forma a subsidiar suas decisoes.

CONSULTA - E o ato realizado pelo médico, que avalia as condi¢des clinicas do

usuario.

CONSUMIDOR — Na Saude Suplementar, é o beneficidrio de planos privados de
assisténcia a saude.

CONTRAPRESTACAO PECUNIARIA — E cada um dos pagamentos periddicos
efetuados pelo cliente para custeio do plano de assisténcia a saude.

CO-PARTICIPACAO - A parte efetivamente paga pelo consumidor a operadora de
plano ou seguro privado de assisténcia a salde e/ou operadora de plano
odontoldgico, referente a realizagdo do procedimento.

DADOS CADASTRAIS DE BENEFICIARIOS - E o conjunto de dados que identificam o
beneficiario da operadora e caracterizam o plano privado de assisténcia a saude a
ele vinculado.

DECLARACAO DE SAUDE - Formulario, elaborado pela operadora para registro de
informacgdes sobre as doengas ou lesdes de que o consumidor seja portador ou
sofredor, e das quais tenha conhecimento, no momento da contratagcdo, com
relagdo a si e a todos os dependentes integrantes de seu contrato.

DOCUMENTO DE INFORMACOES PERIODICAS DAS OPERADORAS DE PLANOS DE
SAUDE — DIOPS — Sistema que permite o monitoramento da situagdo econdmico-
financeira e cadastral das operadoras. Todas as operadoras devem enviar os dados
pelo DIOPS, inclusive as sociedades seguradoras especializadas em saude.

DOENCAS OU LESOES PREEXISTENTES (DLP) - Aquelas que o beneficiario ou seu
representante legal saiba ser portador ou sofredor, no momento da contratacao
ou adesdo ao plano privado de assisténcia a saude.

EMERGENCIA - Situacdo que importe em risco de vida imediato ou de lesdes
irreparaveis para o paciente, caracterizado em declaragdo do médico assistente.

EMERGENCIA PSIQUIATRICA - Situa¢des que impliquem em risco de vida ou de
danos fisicos para o préprio ou para terceiros (incluidas as ameagas e tentativas de
suicidio e auto-agressdo) e/ou em risco de danos morais e patrimoniais
importantes.
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EVENTO - E o conjunto de ocorréncias ou servigos de assisténcia médica, cobertos
por este contrato.

EXAMES - S3o os procedimentos complementares solicitados pelo médico, que
possibilitam uma investigagao diagndstica, para melhor avaliar as condigdes

clinicas do usuario.

FAIXAS ETARIAS — Para os planos de satide Regulamentados deverdo ser adotadas
dez faixas etdrias, conforme a seguir: | - 0 (zero) a 18 (dezoito) anos; Il - 19
(dezenove) a 23 (vinte e trés) anos; Il - 24 (vinte e quatro) a 28 (vinte e oito) anos;
IV - 29 (vinte e nove) a 33 (trinta e trés) anos; V - 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e
oito) anos; VI - 39 (trinta e nove) a 43 (quarenta e trés) anos; VIl - 44 (quarenta e
quatro) a 48 (quarenta e oito) anos; VIII - 49 (quarenta e nove) a 53 (cinglienta e
trés) anos; IX - 54 (cinqlenta e quatro) a 58 (cinqlenta e oito) anos; X - 59
(cinglenta e nove) anos ou mais. Os percentuais de variagdo em cada mudanga de
faixa etdria deverdao ser fixados pela operadora, observadas as seguintes
condigdes: | - o valor fixado para a ultima faixa etdria ndo podera ser superior a
seis vezes o valor da primeira faixa etaria; Il - a variagao acumulada entre a sétima
e a décima faixas nao podera ser superior a variagdo acumulada entre a primeira e
a sétima faixas.

FATOR MODERADOR - Dispositivo permitido na legislagao que prevé a participagao
financeira parcial do usudrio no sinistro/evento realizado.

FRANQUIA - O valor estabelecido no contrato de plano ou seguro privado de
assisténcia a salde e/ou odontoldgico, até o qual a operadora ndo tem
responsabilidade de cobertura, quer nos casos de reembolso ou nos casos de
pagamento a rede credenciada ou referenciada.

GUIA MEDICO OU DA REDE CREDENCIADA - Relagdo que identifica os médicos
cooperados, as clinicas, os hospitais e os laboratdrios credenciados ou contratados
pela Unimed Sergipe, além dos servigos proprios disponibilizados para
atendimento aos usudrios dos seus planos de saude.

GUIAS - Modelo formal e obrigatdrio de representagao e descrigao documental do
padrao TISS, sobre os eventos de saude realizada no beneficiario de plano privado
de assisténcia a saude, e enviado do prestador para a operadora.
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HOSPITAIS ESPECIALIZADOS - Hospital destinado a prestagao de assisténcia a saude
em uma Unica especialidade/area. Pode dispor de servigo de urgéncia/emergéncia
e SADT.

HOSPITAIS GERAIS - Hospital destinado a prestacdo de atendimento nas
especialidades bdasicas, por especialistas e/ou outras especialidades médicas. Pode
dispor de servigo de urgéncia/emergéncia.

HOSPITAIS/DIA-ISOLADO - Unidades especializadas no atendimento de curta
duragdao com carater intermedidrio entre a assisténcia ambulatorial e a internagdo.

INTERNACAO HOSPITALAR - Ocorre quando o usudrio permanece e em uma
unidade hospitalar por mais de 12 horas.

MEDICO COOPERADO - E o médico que participa com cotas, numa das
cooperativas de trabalho médico existentes no Sistema Nacional UNIMED.

MEIO ELETRONICO - Qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais.

MUTUALISMO — E um dos principios fundamentais que constitui a base de toda a
operagao de risco. A reunido de um grande numero de expostos aos mesmos
riscos possibilita estabelecer o equilibrio aproximado entre as prestacdes do
segurado/usuario (prémio/contraprestacdo) e as responsabilidades financeiras da
seguradora/operadora.

NOTA TECNICA ATUARIAL - E o estudo matematico e atuarial, feito por técnico
capacitado, que serve para fixar as taxas dos prémios de seguro e ou da
necessidade de provisdes.

NOTA TECNICA DE REGISTRO DE PRODUTO — E a Nota Técnica Atuarial referente a
cada produto disponibilizado pela Operadora. Por exigéncia da ANS estas Notas
Técnicas deverdao explicitar a metodologia utilizada para o calculo do
prémio/contraprestagdo considerando o carregamento, o fator moderador (caso
haja) e todos os demais parametros concernentes a mensuragdo do risco e dos
custos agregados, observando-se, em qualquer hipdtese, a equivaléncia atuarial
dos compromissos futuros.

OPERADORA DE PLANOS PRIVADOS DE ASSISTENCIA A SAUDE — OPS - A pessoa
juridica de direito privado constituida sob a forma de associacdo, sociedade
simples ou empresaria que opere produto, servi¢cos ou contrato de planos privados
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de assisténcia a saude definidos no inciso | do art. 12 da Lei n2 9.656, de 3 de junho
de 1998.

OPERAR PLANOS DE ASSISTENCIA A SAUDE - As atividades de administra¢do,
comercializagdo ou disponibilizagao dos planos privados de assisténcia a saude.

ORTESES - Acessério usado em atos cirdrgicos e que n3o substitui parcial ou
totalmente nenhum 6rgdo ou membro, podendo, ou ndo, ser retirado
posteriormente.

PATOLOGIA - Modificagdes funcionais produzidas pela doenga no organismo.

PERIODO DE REFERENCIA DE REAJUSTE - O periodo de doze meses ao longo do
qual poderao ser reajustados os contratos da operadora, observado o principio da
anualidade do reajuste.

PLANO DE CONTRATACAO COLETIVA EMPRESARIAL - Aqueles que oferecem
cobertura da atengdo prestada a populagdao delimitada e vinculada a pessoa
juridica.

PLANO DE CONTRATACAO COLETIVA POR ADESAO - Aquele que embora oferecido
por pessoa juridica para massa delimitada de beneficidrios, tem adesdo apenas
espontanea e opcional de funcionarios, associados ou sindicalizados, com ou sem a
opgao de inclusdao do grupo familiar ou dependentes.

PLANO DE DESTINO - E o plano privado de assisténcia a salde a ser contratado
pelo beneficidrio por ocasido da portabilidade de caréncias.

PLANO DE ORIGEM - E o plano privado de assisténcia & salde contratado pelo
beneficiario no periodo imediatamente anterior a portabilidade de caréncias.

PLANO PRIVADO DE ASSISTENCIA A SAUDE - Prestagdo continuada de servigos ou
cobertura de custos assistenciais a pre¢o pré ou pds estabelecido, por prazo
indeterminado, com a finalidade de garantir, sem limite financeiro, a assisténcia a
saude, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servigos de
saude, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada
ou referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontolégica, a ser
paga integral ou parcialmente as expensas da operadora contratada, mediante
reembolso ou pagamento direto ao prestador, por conta e ordem do consumidor.
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PLANOS DE CONTRATACAO INDIVIDUAL OU FAMILIAR - Aqueles oferecidos no
mercado para a livre adesdo de consumidores, pessoas fisicas, com ou sem seu
grupo familiar.

PRINCIPIO DA ANUALIDADE - Principio pelo qual entende-se que nenhum contrato
poderd receber reajuste por variagao de custo em periodicidade inferior a 12
(doze) meses.

PROCEDIMENTO ELETIVO - E o termo usado para designar procedimentos médicos
nado considerados de urgéncia ou emergéncia e que podem ser programados.

PROCEDIMENTOS DE ALTA COMPLEXIDADE - Sao aqueles definidos como tais pela
AGENCIA NACIONAL DE SAUDE.

PRODUTO - Na saude suplementar, o produto se refere a cada um dos planos
privados de assisténcia a saude oferecido por operadoras registradas na ANS.

PRODUTOS - Sao modalidades de planos oferecidos pela Unimed Sergipe.

PRONTO SOCORRO ESPECIALIZADO - Unidade destinada a prestacao de assisténcia
em uma ou mais especialidades, a pacientes com ou sem risco de vida, cujos
agravos necessitam de atendimento imediato.

PRONTO SOCORRO GERAL - Unidade destinada a prestagdo de assisténcia a
pacientes com ou sem risco de vida, cujos agravos necessitam de atendimento
imediato. Podendo ter ou ndo internagao.

PROTESES - E a peca artificial empregada em atos cirdrgicos, em substituicdo
parcial ou total de um drgdo ou membro, reproduzindo sua forma e/ou sua
funcgao.

PSICOTERAPIA DE CRISE - O atendimento intensivo prestado por um ou mais
profissionais da drea da saude mental, com duracdo maxima de 12 (doze)
semanas, tendo inicio imediatamente apds o atendimento de emergéncia e sendo
limitadas a 12 (doze) sessdes por ano de contrato.

REDE PROPRIA - | hospitalar: todo e qualquer recurso fisico hospitalar de
propriedade: a) da operadora; b) de entidade ou empresa controlada pela
operadora; c) de entidade ou empresa controladora da operadora; || médica ou
odontoldgica: a constituida por profissional assalariado ou cooperado da
operadora.
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ROL DE PROCEDIMENTOS - E a lista editada pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar que define os procedimentos a cuja cobertura as Operadoras estao
obrigadas, individualizados para os planos especificados (ambulatorial, hospitalar
sem obstetricia, hospitalar com obstetricia).

SEGMENTACAO ASSISTENCIAL - Tipo de cobertura contratada no plano privado de
assisténcia a saude conforme o art. 12 da Lei n? 9.656, de 1998.

SEGURADO OU USUARIO - E a pessoa fisica ou juridica que, tendo interesse
seguravel, contrata o seguro/plano, em seu beneficio pessoal ou de terceiros.

SERVIGCOS CONTRATADOS ou CREDENCIADOS - Sao aqueles servigos que nao sao de
propriedade da Unimed Sergipe, mas que sao citadas no seu Guia Médico, para
atendimento apenas nas situagdes expressamente previstas no instrumento
contratual, de acordo com o plano que tenha sido contratado pelo
beneficiario/usuario.

SERVICOS PROPRIOS DA UNIMED SERGIPE - Estabelecimento hospitalar,
Clinica/Consultério, laboratérios e outros servigos assistenciais de propriedade da
Unimed Sergipe.

SINISTRALIDADE - Sinistralidade é a razdo entre a Despesa com sinistros/eventos
indenizaveis liquidos e o} prémio/contraprestagdo liquida da
seguradora/operadora.

SINISTRO (OU EVENTO) — Ocorréncia do acontecimento previsto no contrato de
seguro ou do plano e que, legalmente, obriga a seguradora/operadora a indenizar
a parte contratante. Os sinistros/eventos cobertos sdo procedimentos médicos
e/ou hospitalar e/ou odontoldgicos previamente estipulados pela ANS (Rol de
Procedimentos).

SISTEMA UNIMED - Conjunto de cooperativas independentes entre si, com quadros
diretivos préprios e sem qualquer grau de hierarquia entre elas.

TIPO - E a classificagdo de um plano privado de assisténcia a saude com base na
abrangéncia geografica e segmentagdo assistencial, para fins de portabilidade de
carecias.

TRATAMENTO PSIQUIATRICO BASICO - E aquele prestado por médico, com nimero
ilimitado de consultas, cobertura de servicos de apoio diagndstico, tratamento e
demais procedimentos ambulatoriais, solicitados pelo médico assistente.
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* URGENCIA - Casos decorrentes de acidente pessoal ou de complicagdo no processo
gestacional.
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